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Mis nooit meer updates.
Meld je hier aan voor onze
communitynieuwsbrief!



https://www.effectory.com/request/newsletter/
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Onze productvisie

Organisaties versterken metintelligente
feedbackoplossingen.

Ons platform stelt organisaties in staat om feedback te
verzamelen, maar ook om te leren van hun inbreng en te
leiden op basis van de verzamelde inzichten.

Verschuivingen in HR-focus van tevredenheid naar
bevlogenheid en van beviogenheid naar een bredere
medewerkerslevenscyclus vormen onze product- en
platformbeslissingen.

Toekomstige ontwikkelingen zullen zich richten op
Intelligentie, door voorspellende elementen toe te voegen,
en Automatisering, door slimme automatiseringen te
lbouwen voor moeiteloos gelbruik.

Ons platform
moet zijn:

 Moeiteloos
- Stabiel en veilig
 Betrouwbaar

Het invullen van een
onderzoek moet
simpel zijn!



Onze productvisie

Wereldkilasse

gegevensbeveiliging

Effectory neemt zijn verantwoordelijkheid om de
vertrouwelijke informatie van jouw organisatie en
medewerkers zeer serieus te beveiligen. Hoe?

« We zijn volledig AVG-compatibel.

« We ondersteunen en moedigen het gebruik van
veilige praktijken aan, zoals Single Sigh-On en Multi-
Factor Authenticatie.

Al onze medewerkers moeten een verplichte
jaarlijkse beoordeling over informatiebeveiliging en
privacybewustzijn doorstaan.
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Volledig ISO-gecertificeerd sinds 2015

We zijn volledig ISO-gecertificeerd sinds
2015. Nu zijn we trots om aan te kondigen
dat we vanaf april 2023 een van de
eerste organisaties in Europa zijn die zijn
overgestapt op de ISO 27001:2022
standaard!


https://support.effectory.com/hc/nl/articles/9323556248989

Wat we hebben
gedaan

Bekijk wat er is uitgerold voor
alle in aanmerking komende
gebruikers.




Nieuwe HRIS-
integraties

My Effectory biedt nu native integraties aan met
meer dan 20 HR Informatie Systemen!

Je kunt een integratie configureren in een paar
eenvoudige stappen, rechtstreeks vanuit onze
Integrations Marketplace in Organisatie >
Integraties.

 Configureer je nieuwe integratie in enkele
eenvoudige stappen in My Effectory.

» Instructiehandboek en stap-voor-stap gids.

» Je hoeft nooit meer medewerkergegevens
handmatig bij te werken!

We ondersteunende
volgende
HRIS-integraties: .
Personio Eurecia
Workday Officient
SAP successfactors  Charlie
Factorial HRworks
AFAS Breathe HR
BambooHR AlexisHR
Kenjo Rippling
HeavenHR Sapling
HiBob Nmbrs
Cezanne HR PeopleHR
Sage HR Lucca
Humaans HaileyHR
IRIS Cascade

Staat jouw HRIS hier niet vermeld?
Neem contact op met jouw CSMom
mogelijkheden te verkennen!

Vrijgave: Q2 2024


https://my.effectory.com/settings/integration-settings/discover
https://support.effectory.com/hc/nl/articles/15113660365213

Deelnemersbeheer Vrijgave: Q2 2024
Oorg.mapper
Creéer moeiteloos nauwkeurige rapportagestructuren en '
los data inconsistenties vroegtijdig op met org.mapper.
Minder handmatige inspanning bespaart tijd en
vermindert fouten en inconsistenties drastisch.
» Visualiseer organisatorische hiérarchieén, voeg teams
samen en zorg voor hauwkeurigheid van gegevens. -
g
"
« Configureer rapportagestructuren direct vanuit jouw —
pis e
+ Integreer verschillende databronnen, of het nu = @ :
verschillende HRIS-systemen zijn of locaties van de e B e @ B s B @l e @
bedrijfseenheid. " " " |
: 3
 Verhoog de beveiliging door de noodzaak om het e- = el S — e gls = =
e 2 B canar T 98 cas 2 vt Ve o0 @ R ptfestae S P am : g s A k) 453 Co. I
mailen van lokale Excelbestanden te elimineren. ——
- ‘



Resultatenvrijgave
Instellingen

Pas het delen van de onderzoeksresultaten precies
aan op de behoeften van jouw organisatie. Zorg
ervoor dat de relevante inzichten op het juiste
moment bij de juiste mensen terechtkomen.

« Pas aan wanneer en hoe jouw
onderzoeksresultaten worden gedeeld, als als je
ze Uberhaupt wilt delen.

« Gefaseerde vrijgave-opties voor gericht delen.

« Geautomatiseerde meldingen zorgen ervoor dat
belanghebbenden altijd op de hoogte zijn.

Results release

Select how you want to

when results are available. Learn more 4

Response rate only

release the results. We w

Vrijgave: Q2 2024

use e-mail notifications to let users know

Results will not be released - Users with access can view the response rate

® Release to everyone (estimated [date])

Ol have access 0O

Phased release to selected users

e results in phases 1o specific

Add phases to control who will view

specific users or still share the results with all use

Release Phases

All users with results access

28 users
Participants
participants can view their results in My Faex

results and when. You ¢

500N s they are availgble

users that have gccess

an add phases to share resuits with

rs and participants on a date of your choice

<+ Add phase

May 2023 « < 2

10 13 14 15
16 17 Q 20 21 22

n 12
19
23 24 25 26 27 28 29


https://support.effectory.com/hc/nl/articles/17932556431645

Resultaten en rapportages

One-pager

We maken het makkelijker dan ooit om je
onderzoeksresultaten te delen met je hele
organisatie!

E-mail of print en hang onze nieuwe one-
pager op, om jouw mensen te voorzien van de
meest relevante inzichten. Dit omvat:

Scores van thema's.

Vragen met de hoogste en laagste scores.

Feel-good onderwerpen.

Ideeén voor verbetering.

En nog veel meer!

Vrijgave: Q2 2024

o Survey name

Group nome
L] -
R & ' é Y .
ve - A ;{'m' '

Engagement Inclusion Teamwork
Engagerment refers to how much you are Inclusion means you feel accepted and feel a Your team members help and support each
inspired and energized by your work and feel sense of authenticity and belonging. You can other when working together to achieve
connected with the organization. be your true self at work. shared goals. You give each other feedback

and can rely on everyone to stick to
agreements.

= %) Previous 7.0 %)) Previous 8.0 = %) Previous 7.4
8.0 R 7.6
[l company 8.2 [[] company 7.2 [[l company 7.6
4\ Highest question scores | Lowest question scores Feel-good topics
= ) [l 2 ) @ Work pressure
During a team meeting, everyone has a 8.6 9.6 Organisation offers me a challenging 6.4 72 Vision & goals
fair chance to speak up ﬂ ’ ’ working environment E ’
Communication
Our teamn trusts one another m 8.6 8.8 The way Organisation ks arganised and

structured, contributes to achieving our ﬂ 5.5 B.B
organisational objectives
| know how to carry out my tasks m 7.5 8.9 'deus for improvﬂ,me:
Organisation keeps me notified about
developments and changes affecting the ﬂ 5.7 8.8 Work pressure

organisation
Vision & goals

Communication

Your group Company
oy
Average scores of [Group name] Il Overall average score of [Company name] 'O Previous survey ¥ Response too low



Resultaten en rapportages Vrijgave: Q3 2024

Correlatierapport

Verkrijg diepere inzichten met onze nieuwe Excel-
export!

lam reguilarly given useful performance feedbad
My team lead supporte me inachieving m

Inmy team, we have taken action to improve on
My team lead motivates me inmy work

Doing my work gives me energy

lenjoy doing my work [ tasks

Icandecide how Icarry outmy work

| have good opportunitios to develop myself
Whenidoa good job, Ireceive praise and
nmy team we collaborate well

My team understands what needs to be done to
contribute to the success of Effectory

My team continuously develops good ideas for

lour feedback results

Iknow whatresults are expected of me atwork
improvement

importantinformation is readily accessible for m
My team lead encourages my development

& My skilis and abilities fitin well with my job
Ican be myself around everyone | work with

B | professionally and personally
Ihave confidence inmy team lead

Doing my work gives me energy
| enjoy doing my work / tasks

| can decide how lcarry out my work

- Krijg eenvoudig toegang tot alle

i i i -

correlatieanalyses in een consistente Excel B
important information is readily accessible for me

opmak
devices, software, materials, etc.) to do my job well
- Bekijk correlaties voor elk thema en gerelateerde

vragen, georganiseerd over meerdere tabbladen.
rmytoam wecolcboramwel |

 Vragen zijn gesorteerd van sterkste naar zwakste

e |
correlatie, zodat je een duidelijk overzicht hebt

.
van de belangrijkste verbanden.

My team lead supports me inachieving my
r

My team lead sets a good example for my team ‘
| am proud to work at Effectory

| feel thatlfitinat Effectory
| identify with the culture of Effectory

Leer meer >



https://support.effectory.com/hc/nl/articles/19665144176413

Your Feedback

Het nieuwe persoonlijke portaal integreert My
Feedback in My Effectory, waardoor deelnemers aan
het onderzoek moeiteloos hun scores kunnen bekijken
en vergelijken.

 Het nieuwe ontwerp maakt feedback toegankelijk
en interactief. Hierdoor kunnen medewerkers snel
handelen op basis van inzichten en blijft feedback
in de loop van de tijd relevant

» Elk type vraag toont de individuele en
vergelijkingsscores op een unieke manier. Sommige
tonen antwoordverdelingen voor diepere inzichten.

 Kies met welke teams of benchmarks je jouw
antwoorden wilt vergelijken en zie hoe jouw team
zich verhoudt tot de rest van de organisatie.

Your Feedback

Il the company wide surveys you've been invited to provide Your Feedback

Survey is open, not filled in yet, shorter than a week

Survey is open, not filled in yet, longer than a week

< Bock

Team Check=-in

[7] Team Development @ English

P vour answers 5 Group results

Topic [ Theme
| enjoy doing my work [ tasks

| teel strongly supported by my direct supervisor in my protessional d
growth within the organization.

| am proud to work for Organisation

| feel that | fit in at Organisation

Topic [ Theme
| enjoy taking on new or different responsibilities

How many bananas can you eat every day?

evelopment and

Vrijgave: Q4 2024

@) Closes today at 15:00 & Participate

15 days left & Participate

Closed on 22 sug, 2023

Change comparison ~

Answe Group Comparis
J
naly —— [ v
J
. | [
Ji
J
ngly [ AN
Answi Group Comparison
| e V—
a 1-2 banana's 1-2 bananas 33%
]
# Other, namely...
3-4 bananas 12%
I don't have a sat | —
number, but | usually
grab o bananag 5-6 bal 0%

whenever | feel hungry

- nanas
betwaean meals.
557
Leer meer >



https://support.effectory.com/hc/nl/articles/21661137761309

360 Feedback

Leiderschapstrol-
kompas

Ons Leiderschapsrolkompas biedt managers uitgebreide
inzichten gericht op het bevorderen van persoonlijke
ontwikkeling.

 Het helpt managers om hun leiderschap te verbeteren
door zelfreflectie, afstemming met de verwachtingen
van het team en open communicatie.

- Benadrukt leiderschap binnen specifieke contexten,
richt zich op de dynamiek tussen managers en teams
en past zich aan diverse omgevingen.

» Biedt ruimte voor managers om vaardigheden te
ontwikkelen die passen bij hun specifieke omgeving,
leiderschapsfilosofie en teamrelaties.

JK

<

Jane's leadership inventory
16 Leadarship Invantorn

\ ¢

Vrijgave: Q4 2024

The Leadership Role Compass
& oy arminTrost

Find out what kind of leader you want to be. Compare how your leadership goals match with your
current behaviors and what your team needs from you.

About Questions for you Questions for your team

The Leadership Role Compass is a 360-degree survey developed by HR industry expert Prof.
Armin Trost and brought to you by Effectory! It allows you to understand your role as a manager
in relation to the expectations of your employees. By identifying whether you exhibit traits of

a Boss, Enabler, Coach, or Partner, you can improve communication and alignment with your
team and respond more effectively to their needs.

This survey is for you if

' You manage a team of 5 or more employees

' You want to promote effective leadership

~ You want to improve the manager-employee relationship

' You want to gain a comprehensive view of your leadership from both your and your team’s

perspective

You will gain

' Aunique role profile of yo Use template > n how well it fits your team’s
context, rather than justas
Questions Feedback circle Settings Results @ S

il Results [E Answers = Guide .

Find your leadership role

Compare how your idea of leadership matches your current behaviors and what your
tearn needs from you.

DDDDDDDDDDDDDDD



https://www.effectory.com/nl/producten/organisatie/leiderschapskompas/

Vrijgave: Q12025

Instellingenom e-
maildomeinen te accepteren

Houd de toegang van de coordinator veilig door te beheren slilwed omdll domaling X
welke e-maildomeinen kunnen worden gebruikt in My
Effectory voor beveiliging & toegankelijkheid. Deze feature

helpt jOU ervoor te zorgen dat alleen vertrouwde, door het Control which email domains coordinators can use to sign up
bedrijf goedgekeurde e-mailadressen worden gebruikt bij
het toewijzen van coordinatoren. P —

Free e-mail domains like gmail.com, hotmail.com etc. are excluded

 Alleen goedgekeurde domeinen kunnen worden gebruikt
bij de coordinatorkoppeling van nieuwe coordinatoren.

O Restrict registration for specific domains
 Persoonlijke e-maildomeinen zoals Gmail of Hotmail Only allow registration of specific email domains
worden standaard geblokkeerd.

- Maak een maatwerk acceptatielijst om precies te Allowed domains
definiéren welke domeinen zijn toegestaan. ®

¢ Ar \ 1 " fHfartary con
| 1 QOINAlil ] CL( \/.COI

+ Geldt ook voor coordinator suggesties en automatische
koppeling.

- Dit heeft geen effect op bestaande coordinatoren.

Cancel Save



https://support.effectory.com/hc/nl/articles/25239122918941

Gebruikerservaring

Onderzoeksplanner
template

Beheer eenvoudig jouw onderzoekstijdlijn met ons
nieuwe Onderzoeksplanner Template. Het biedt
een gestructureerd overzicht van belangrijke fasen e
en mijlpalen, waardoor je op koers blijft van creatie Announcementto managers

Announcementto employees

tOt reSUItOten. Platform onboarding session

Create survey

Vrijgave: Q12025

Survey Timeline Su

Activity Date Week1 Week2 Week3 Weekd Week5 Weel

Kick-off session

Configure project settings Legend:
Technical setup — Confirm system requirements - Sessions with your csSM/pPsc

Organizational structure session - Internal communication (suggestion)

Import employee data & define group structure(s)

Question library session (optional)

Setup & preparation

Determine survey questions

Link group coordinators

Group linking — Set up internal benchmarks

Second announcementto managers & employees

Communication
& survey creation

Duidelijke tijdlijn die alle standaardsessies met
o Review survey with your csSM (optional)
JOUW CSM Of PSC Oqut. Finalize & plan survey

Survey setup freeze — No more changes allowed 12h before start

Survey start ENTER DATE

« Belangrijke mijlpalen verdeeld in vier fasen.

Survey invitations sent to participants

Invitation for managers to follow survey response

- Handige notities en directe links naar ons
Helpcentrum voor elke stap.

Enter your survey start and end dates in
column D. The template will fill in key date
Survey reminder at 50% of duration recommendations automatically. Adjust
Survey reminder at 90% of duration them as needed to fit your timeline!

Configure release of survey results

Survey launch & monitoring

Extend survey until 8h before end (optional)

- Automatisch berekende data op basis van jouw e
Onderzoek Start_ en einddatum. Thank you e-mail to managers & employees

Results available

Results presentation (optional)

Invitation for managers to explore survey results

Survey closure
& results

Invitation for participants to explore personal and own team scores

Wil je beginnen? Neem contact op met jouw CSM S ——
om te beginnen met het gebruik van het template!




Effectory Public API

Ontgrendel de kracht van jouw gegevens met Effectory’'s
Public API.

 Verbind naadloos en veilig jouw Effectory
onderzoeksresultaten data met meerdere systemen.

 Importeer je onderzoeksresultaten in het dashboard van
je organisatie en combineer ze met jouw KPI's.

» Voer uitgebreide analyses uit die zijn afgestemd op de
lbehoeften van jouw organisatie.

Neem volledige controle en ervaar de vrijheid om jouw
data te gebruiken zoals jij voor ogen hebt!

Vrijgave: Q12025

Create new API Key

to connect securely to My Effectory, your application or tool needs an AFI key with

permission to access the resources, such as employee data

Key name

Zappier

Expiration date

D Never expires

Read permissions

Employees
Response rate
Participation rate

Results

Write permissions
Employees

Files



Al-samenvatting

Zodra de resultaten binnen zijn, krijgt je direct Al-
gestuurde begeleiding in jouw resultatendashboard.

Wat je krijgt:

- Een duidelijk overzicht van jouw resultaten, met de
nadruk op de belangrijkste thema's en risico’s

- Benchmarks voor meer context bij jouw resultaten

« Op maat gemaakte vervolgstappen om je te
begeleiden naar zinvolle actie

- Directe verbinding met de actieplanner om je te
helpen de cirkel rond te maken

Vrijgavetijdlijn:
- Eind Q2: aanbevelingen op basis van
bevlogenheid gaan live

« Q3: Samenvatting van alle uitgebrachte thema's

Vrijgave: Q2 2025

Orvardiow
L
¥

People Pulse Survey 25
Hiarre & Group: Orange ~ | 22 Jul 2023 e-e 2F Aug 3023

Cvarviaw Thaamies Cuestions Qpan quastons Topics & deos Reports Actions
Employees

|| Projects "4 Al Summary Bt
Despite a general declina comparad to the pravicus survey, overall results rermain well above external benchmarks. Lecding

Organization

tadrm leadership stard out with SCones of BE% and 79% respectively, excodding baenchmarks by 19 and 20 points—indicating
in communication and motivation. Engagement remains high at 82%, though it dipped slightly from 84%. However, managir
peaophs tell balow thair Benchmarks, with managing $ystems underparfarming By § points and bath themas dropping S paoir
survay. Focusad action is needed to strengthen peopla and systam manoagement practices, such as manager training, clec

ownarship, ond increased employes involvemant in dacision-making

Strengths

+ Engagement (B2%) and Leading Change (BE%) are well above benchmeark by 14% and 19%

Growth Areas

+ Monoging People (65%) declined by 5% and iz now below the 67% banchrmork.

X ain people managemant.

o About the Al summary

This summary is generated using your team’s theme scores. It compares your
current results to past surveys and established benchmarks to highlight key ~ Bhow less
trends and changes.
No personally identifiable information or open-text comments are used in the NetPromoterscore  § O Themes
kb axtent armployess would
ClnC]l\I’SiS. 1 your organizaot .
Engoger
Please note that while this summary is generated by Al, it may not capture , \ T
every nuance. It's designed to support—not replace—your own insights and
decision-making.

Effectory uses Al technology under the same contractual terms that govern the rest of this

platform. This includes robust privacy and security measures: your data remains stored in

Europe and is not used to train Al models



Vrijgave: Q2 2025

10

Management-
samenvatting

De managementsamenvatting is beschiklbaar voor
alle gebruikers op elk groepsniveau en helpt je:

Your survey cornerstones

Start of your listening journey!

Survey period ] 3 Questions were
. Nov 06, 2024 @——@ Nov 08, 2024 asked in total

Key results

eNPS & Benchmark comparison

The eNPS shows you to what extent your employees would recommend your organisation as a good employer.

» Tljd te besparen met een gebruiksklaar formaat - =] e | =
dat is gemaakt voor snelheid en duidelijkheid

+ Echte verandering teweegbrengen door te o
focussen op inzichten die er echt toe doen Largest differences compared to previous survey

: Higher than previous survey 9 ] Lower than previous survey 9

«  Managers en teams in staat stellen om B )
verantwoordelijkheid te nemen voor resultaten en et B
gesprekken te starten

EFFECTORY uses employees’ ideas and
suggestions to improve

- De follow-up versnellen met een gedeeld begrip N———
van wat aandacht nodig heeft

6.7 +0.6



Vrijgave: Q2 2025

Significantie in het

Sort
res u u en qs oa r rhemes v T Compare: Groups & Benchmarks
Demo Previous Tlop 3
Organisatie survey Benchmark benchmark

We herintroduceren statistische significantie in het
resultatendashboard, zodat je kunt zien of scoreverschillen 5.5 6.0 «7.7 8.0
daadwerkelijk betekenisvol zijn of dat het willekeurige

6.1 7.5 7.9 8.2
variaties zijn. Gebruik deze informatie om beter
geinformeerde beslissingen te nemen. 5.6 6.9 7.8 8.0
8.8 * 6.9 7.8 8.0

- Significante verschillen worden gemarkeerd met een
asterisk (*). significance (+)

Significance helps identify whether the difference between two scores is meaningful and not due to

random chance. A score marked with an asterisk indicates that the difference between this score and

- Berekend met behulp van standaardafwijking,

i{:,3,1'{|,‘-r‘t',3rut,‘p?} s score Is considered significant. It reflects a real difference worth paying attention to
groepsgrootte en variabiliteit.
CURRENT GROUP PREVIOUS SURVEY BENCHMARK
 Een betrouwbaarheidsniveau van 95% zorgt voor 5.5 6.0 1.0

nauwkeurige inzichten.



Onderzoek opzetten en creéren Vrijgave: Q3 2025

Verbeterde
projectfiexibiliteit

Project settings

The primary settings for this project have been confirmed by Janna Klopper on Apr 12,2024.

We hebben meer manieren toegevoegd om de &) Z”:rj::;“;::t::::Ify";::"yz'::pmject Employee listening
instellingen van jouw project in My Effectory aan te

passen zodat je belangrijke details kunt aanpassen

zonder extra ondersteuning. i 'riangseitor itsesunyays L —

The language for your participants’ invitations,
questionnaires and My Feedback results.

Dutch (Netherlands)
Learn more >
 Wijzig jouw projectnaam voor een helder German (Germany)
OverZiCht ..and 1more language
- Bewerk standaardinstellingen van projecten View all or add new

zoals de primaire taal en benchmarks

External benchmarks
The benchmark(s) to view how you're

Country benchmark: Effectory Index

performing compared to organizations in
similar situations. Country benchmark: Global Index

Learn more >



Vrijgave: Q3 2025

Gebruikerservuring

Maak kennis met Effy,
onze Al-assistent

< @ Enfvgedby.ﬂ.l

@ Hi, I'm Effy! What can | help you with today? :
Effy is onze nieuwe Al-chatbot, speciaal ontwikkeld om je direct rlow can | creste a custom question?
antwoord te geven op al je vragen over My Effectory. o
o . o Hi there! Creating a custom question is a
Wil je een onderzoek opzetten, loop je ergens tegenaan, of wil je e A o T
snel iets uitgelegd krijgen? Effy is er 24/7 voor je! fp:“p thdlp:g”fd“
1. Choose the right information to
ask: Make sure your question aligns
- Direct antwoord: Je hoeft niet te zoeken of te wachten: vraag e essEa e
het aan Effy under GDPR. Avoid asking about
sensitive topics like racial or ethnic
- Aangedreven door onze volledige kennisbank: van S
supportartikelen tot interne expertise, Effy weet alles membership, genetic/health dats, or
criminal convictions.
- Beschikbaar wanneer je het nodig hebt: Gebruik Effy direct in e cemand actonsble )

My Effectory en op onze supportpagina - P
rnie a message

 Wijmaken het simpel: minder gedoe, meer focus op wat ertoe

doet Ontmoet Effy )



https://support.effectory.com/nl

Gebruikerservuring Vrijgave: Q3 2025
Onboarding takenlijst
Start eenvoudig jouw eerste onderzoek met onze
nieuwe onboarding takenlijst. Deze checklist B vvolcormo Marisle
begeleidt jou stap-voor-stap door de gehele Let's understand your people
configuratie, zodat je makkelijk en zelfverzekerde
beg i nt. @ Activity = Getting ready o
What to expect € >

. Een“dwdelljke checklist die alle stappen van het o ® . o

creeren van een onderzoek omvat. Cickoff sessi : .

ICKOTT Session nsure surveys avoid spam Prepure

- Directe links naar relevante platform en praktische Vanage,discuss your rstsurvey, onc oot [ RERSSRARRA s

inform(]tie, your guestions answered. blocked by your firewall. and why it
« Advies, suggesties en intensieve begeleiding bij

elke stap. Faske
¢ Een geStrUCtU reerd OverZiCht Vdn A tOt Z, ZOdOt jij Organisation 0/3 Completed

altijd weet wat de volgende stap is. P— R

) O e peorie you care cbout >

Volg de takenlijst op het platform en lanceer SRR
Zelfverzekerd jOUW Onderzoek! @ ;rejfhrl.':iﬁlief:'lflm send them to your technical team i @

Survey preparations 0/2 Ccompleted



Gebruikerservuring

Ondersteunende
hulpbronnen en content
In het platform

We voegen belangrijke bronnen rechtstreeks toe aan My
Effectory om je bij elke stap van jouw onderzoekstraject te
ondersteunen. Je hoeft niet verder te zoeken: alles wat je nodig
hebt staat klaar.

« Communicatietoolkit met kant-en-klare templates en tips om je
te helpen jouw medewerkers te informeren, betrekken en hun
bevlogenheid een boost te geven

« Vragenlijst-toolkit om je te helpen de juiste vragen te selecteren
en onderzoeken op te stellen die waardevolle inzichten opleveren

 Follow-up toolkit met praktische richtlijnen om resultaten om te
zetten in actie en het momentum vast te houden

- Voorbeeldrapporten die weergeven hoe jouw resultaten eruit
komen te zien en hoe je deze kunt gebruiken

Vrijgave: Q3 2025

O Effectory

Communication
Toolkit

Your manual for effectivelv communicatina vour emblovee
survey, boosting pai

O Effectory

( Questionnaire
Y Toolkit

Design better surveys with confidence.
Everything you need to build a focused, effective
questionnaire.

LA 8

Keeping your toolkit up-to-date
is toolkit is regularly updated with new best practices and resources. To ensure you're using
the most current version, make sure to download a fresh copy from the My Effectory platform!



van hetonderzoek

We hebben het beheren van jouw onderzoeken in My
Effectory nu nog eenvoudiger gemaakt. De nieuwe
flexibele opties geven je van begin tot eind meer grip op
je onderzoeken:

* Lanceer terugkerende onderzoeken door een schema
in te stellen

- Zeteenonderzoek stop wanneer er iets verandert

- Archiveer gesloten onderzoeken om jouw
projectoverzicht overzichtelijk te houden

« Startdirect een onderzoek, zonder het vooraf te hoeven
plannen

- Medewerkers toevoegen of verwijderen na het
lanceren van een onderzoek

Onderzoek opzetten en creéren Vrijgave: Q3 2025

Verbeterde flexibiliteit

Set up your survey

Follow this step-by-step guide and
activate your People Pulse survey

Q Participants

- Scheduling
Questions
Results

Survey Schedule Activation

<« Back

Scheduling

Customize your survey schedule here. These dates will be used to send survey invitations and remin

< Survey Scheduling

Choose a time to send out the survey

Launch Date Frequency Sur

£ 24.04.2025 v o Weekly v e

Survey Duration (&)

@®© 12 days (recommended) %

E Surveylength

Choose the right survey length with our smart survey generator

Number of Questions &)

6 questions (recommended) v

Save & Continue



Wat komt
eraan

Neem een kijkje naar wat er op onze
planning staat.

Let op: Deze roadmap is bedoeld om een blik te werpen op onze toekomstige plannen. Functies, tijdlijnen, en visuele
weergaven zijn slechts indicatief en kunnen veranderen als we ons aanpassen aan nieuwe kansen en uitdagingen.



Deelnemerbeheer

Geautomatiseerde
segmenten

Geautomatiseerde segmenten stroomlijnen de manier
waarop belangrijke medewerkerskenmerken worden
berekend en toegewezen. Dit vermindert handmatig
werk en verzekert je van consistentere en betrouwbare
rapportages.

- Automatische ingevulde gegevens zoals geslacht,
leeftijdscategorie en duur van het dienstverband op
basis van medewerkersgegevens

- Geplande updates van leeftijds- en
diensttijdwaarden voor actuele rapportages

- Standaard segmentdefinities die consistentie tussen
projecten garandeert

« Wijzig de categorieén van standaardsegmenten of
creéer nieuwe categorieén op basis van de behoeften
van jouw organisatie

Age
B {{usedColumnName}}
24 years and younger
25 to 34 years
35 to 44 years
Segments
(3 Gender Standard segment
a Tenure Standard segment
£ Age Standard segment

@ Salary scales Custom segment

Vrijgave: Q3 2025

Standard Segment X

# Edit segment

942 employees
942 employees

942 employees

+ Create segment

3 categories >
6 categories >
5 categories >

6 categories -



Nieuwe e-mail-
functionaliteiten

We voegen nieuwe functionaliteiten toe aan de
mailings in My Effectory, om jouw
onderzoekscommunicatie nauwkeuriger en
eenvoudiger te beheren.

- Bekijk previews van uitnodigings- en
herinneringsmails waarmee je exact ziet wat
deelnemers zullen ontvangen

 Pasde tijd en datum van herinneringen aan
zodat ze aansluiten op jouw planning

* Plan extra herinneringenin om de
responspercentages te verhogen wanneer dat
nodig is

Onderzoek opzetten en creéren Vrijgave: Q3 2025

Send test email ) 4

email address

Enter an email address

email language

== English (united States) v

Survey Reminders X

o Pleas

« the

- Ift
rar

Reminders will be sent to participants who haven't completed the survey. The
email will include the survey link and time remaining to complete it.

Reminder schedule

L1 Reminder1 £ Jun23,2025-10:00 v [

[\ Reminder2 By Jun28,2025-10:00 v {3

-t

<+ Add new reminder

Cancel Save reminders



Vrijgave: Q3 2025

Al-gedreven analyses
van open antwoorden g

75%
@® Suggestion Cou...

Sentiment Score Question Count

50% -
Neutral Count

Zet duizenden antwoorden op open vragen snel omin

duidelijke samenvattingen, hoofdthema's en
actiegerichte aanbevelingen. Signaleer sentiment- 4.18 =
trends binnen en tussen teams. Geen aannames, V " compony saf  team  produc
maar gerichte inzichten die je sneller dan ooit helpen e o e show all  Hide all
bIJ Je VOlgende Std p‘ :Eizg%lggg?/jég%ggj Series per page: 4 ¥ 1- 4 of 5711 > >
question: 0.1% (30)
.o .o .o Topics Great Too Low Insufficient Not Appreciated Not Accommodating
Vrijgavetijdlijn:
Company 38 137
« Q3: Eerst beschikbaar in extern dashboard
- Q4-Q22026: Volledig geintegreerd in My Effectory
Team 357 - - 27

Salary - 334 65



Vragenbeheer

Vragenbibliotheek

Er komen meer features voor vraagbeheer
in My Effectory:

» Maak elke vraag echt van jou door
maatwerkvelden aan te passen met de
informatie van jouw organisatie.

« Creéer maatwerkvragen die specifiek
afgestemd zijn op de behoeften van je
organisatie.

 Beheer vertalingen van vragen.

« Templates maken het makkelijk om je
vragenbibliotheek aan te passen.

Add questions

Select or create a quustinn

i 0 PAro 3 OLIF C]La 14 e Mgt i BOMM MO Of it 5

Your question library
Explore the questions you can ask your sunveys f

Themes & topics

—_—

Vv Employership

gted r
Questlgn Iibraw Bh on environment, ye \rv"v‘.;.::.u'v'v/.w:!]:'r-'. T
th the organization for a longer pericd because

Your question library Bby organization

Vrijgave: Q3 2025
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https://support.effectory.com/hc/nl/articles/16030804353949

Onderzoek opzetten en creéren Vrijgave: Q4 2025

Al-gestuurde
vraagsuggesties

Stel moeiteloos de juiste vragen. Onze Al-engine
geeft aanbevelingen voor op maat gemaakte
vragensets, gebaseerd op jouw bedrijffsgegevens,
sectorspecifieke benchmarks en eerdere trends.
Zo krijg je snel en moeiteloos waardevolle

feed bq Ck Based on your company and employee characteristics, here are the recommended survey questions by themes.
{ ]
|

Survey Schedule Activation

Set up your survey

Questions

L Choose the questions to be included in your People Pulse survey
o Participants

° Scheduling
Question set Single questions All the Questions

= Questions

Ai Recommended Survey Types

|

25 questions selected ! seeall
1
1

(X ] (X ] oo . " 2
Vrljgavet de I Ij n: Strategic Fitness 1eNPS Retention
[ ]
Unlock insights with science- ! Identify why employees stay or Measure employee loyalty and
backed surveys to align teams ! leave and what would make them likelihood to recommend your
and boost performance mare likely to stay longer organization as a place to work
See the questions (23) See the question (1) See the question (1)

- Vraagtemplates worden vrijgegeven in Q4
als onderdeel van de updates van de ;
vragenbibliotheek ;

e Deze feature wordt als een add-on /
geintroduceerd /

/
/

’/

Ai Recommended Survey Types

Based on your company and employee characteristics, here are the recommended survey questions by themes.
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Intelligente dnderzoeks-
automatisering & continue
InZichten

B Coordinator ~ (& Projects > Surveys

(@ Home -
People Pulse Survey @ scheduling

Set up your survey B Preview Survey

Follow this step-by-step guide and € Back
activate your People Pulse survey

Questions

Choose the questions to be included in your People Pulse survey

ulse > Results Overview . e
o Participants

Strategic Fitness

@ Employees
Market: Metherlands Department E-Commearce v Team: All v Period: Monthly _) Questions 25 questions in an order
B Projects
e 360° Feedback Overview Themes Questions Open questions Topics & |deas Reports Actions R It Single answer
esults

© ! enjoy doing my work / task

@ Organization

. . Survey Schedule Activation ) v Selected
eNPS | menthy 5o Trend Score Over-Time Not at all Not really A bit Very much
+4,2 2 B .
100 Theme: Satisfaction period ©
ahpPs
+1.2 +
benchmark ® P . |
50 L] Single answer
Top Drivers See All Topics o i iliti i i H
P My skills and abilities fit in well with my job « Selected
# Performance-driven opprooch R
0 Not at all Not really A bit Very much
¥ Change of Salary Range August September Octaber Dicarmber January Havermber
¥ Corver Development Flan
Single answer
v Selected
o Doing my work gives me energy
Areas of Focus by Theme L A\‘i Highest scores L - lowes
tosthy mentioned topics to be improved as clusters
I have confidence in my team leod m | know how to
-poi I
Retention Pulse 8-point scale
36% of emplayees report theyre » lidentify with the culture of my company m | receive enou
considering lsaving! = . ;,‘
o | am regularly given usetul performance feedback 19 | am satisfied Save & Continue

Focus on Coreer Growth to retain takent =

Benchmark since lagt month

® Helpsleam
" - Create an Action Plan
Jamal van Rooij..

Effectery BY,

JR



Geavanceerde
filters

We verbeteren ons dashboard om meer

dynamische rapportages mogelijk te maken.

Dit zal je helpen om een dieper inzicht te
krijgen in de feedback van je respondenten.

- Verfijn je resultaten met geavanceerde
filters gebaseerd op groep, leeftijd, gender
en meer.

» Verkrijg meer actiegerichte inzichten door
in te zoomen op specifieke
respondentgroepen.

 Ons algoritme zorgt ervoor dat
vertrouwelijkheid altijd gegarandeerd is.

Create advanced filter

Name

X 4 [ 316 respondents selected

A minimum of 5 respondents is required to calculate new results

_|_

AND

Filter by

Groups

2 Groups selected Product & Development

Manager

Is

Select value

Vrijgave: Q4 2025

0/50



]
V/ # Bedankt!

Vragen of feedback?

Neem contact op met onze
Helpdesk of met jouw CSM!


https://support.effectory.com/hc/nl/articles/360000253645
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