
Laatste update: april 2026

Product 
Routekaart

Mis nooit meer updates.
Meld je hier aan voor onze 
communitynieuwsbrief!

https://www.effectory.com/request/newsletter/


Wat we hebben
gedaan
Bekijk wat er is uitgerold voor 
alle in aanmerking komende 
gebruikers.



AI-samenvatting
Zodra de resultaten binnen zijn, krijgt je direct AI-
gestuurde begeleiding in jouw resultatendashboard.

Wat je krijgt:
• Een duidelijk overzicht van jouw resultaten, met de 

nadruk op de belangrijkste thema's en risico's
• Benchmarks voor meer context bij jouw resultaten
• Op maat gemaakte vervolgstappen om je te 

begeleiden naar zinvolle actie
• Directe verbinding met de actieplanner om je te 

helpen de cirkel rond te maken

Vrijgavetijdlijn:
• Eind Q2: aanbevelingen op basis van 

bevlogenheid gaan live
• Q3: Samenvatting van alle uitgebrachte thema's

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q2 2025



Management-
samenvatting
De managementsamenvatting is beschikbaar voor 
alle gebruikers op elk groepsniveau en helpt je:

• TIjd te besparen met een gebruiksklaar formaat 
dat is gemaakt voor snelheid en duidelijkheid

• Echte verandering teweegbrengen door te 
focussen op inzichten die er echt toe doen

• Managers en teams in staat stellen om 
verantwoordelijkheid te nemen voor resultaten en 
gesprekken te starten

• De follow-up versnellen met een gedeeld begrip 
van wat aandacht nodig heeft

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q2 2025



Significantie in het 
resultatendashboard
We herintroduceren statistische significantie in het 
resultatendashboard, zodat je kunt zien of scoreverschillen 
daadwerkelijk betekenisvol zijn of dat het willekeurige 
variaties zijn. Gebruik deze informatie om beter 
geïnformeerde beslissingen te nemen.

• Significante verschillen worden gemarkeerd met een 
asterisk (*).

• Berekend met behulp van standaardafwijking, 
groepsgrootte en variabiliteit.

• Een betrouwbaarheidsniveau van 95% zorgt voor 
nauwkeurige inzichten.

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q2 2025



Verbeterde 
projectflexibiliteit

We hebben meer manieren toegevoegd om de 
instellingen van jouw project in My Effectory aan te 
passen zodat je belangrijke details kunt aanpassen 
zonder extra ondersteuning.

• Wijzig jouw projectnaam voor een helder 
overzicht

• Bewerk standaardinstellingen van projecten 
zoals de primaire taal en benchmarks

Vrijgave: Q3 2025Onderzoek opzetten en creëren



Maak kennis met Effy, 
onze AI-assistent
Effy is onze nieuwe AI-chatbot, speciaal ontwikkeld om je direct 
antwoord te geven op al je vragen over My Effectory.

Wil je een onderzoek opzetten, loop je ergens tegenaan, of wil je 
snel iets uitgelegd krijgen? Effy is er 24/7 voor je!

• Direct antwoord: Je hoeft niet te zoeken of te wachten: vraag 
het aan Effy

• Aangedreven door onze volledige kennisbank: van 
supportartikelen tot interne expertise, Effy weet alles

• Beschikbaar wanneer je het nodig hebt: Gebruik Effy direct in 
My Effectory en op onze supportpagina

• Wij maken het simpel: minder gedoe, meer focus op wat ertoe 
doet

Gebruikerservaring Vrijgave: Q3 2025

Ontmoet Effy

https://support.effectory.com/nl


Onboarding takenlijst
Gebruikerservaring Vrijgave: Q3 2025

Start eenvoudig jouw eerste onderzoek met onze 
nieuwe onboarding takenlijst. Deze checklist 
begeleidt jou stap-voor-stap door de gehele 
configuratie, zodat je makkelijk en zelfverzekerde 
begint.

• Een duidelijke checklist die alle stappen van het 
creëren van een onderzoek omvat.

• Directe links naar relevante platform en praktische 
informatie.

• Advies, suggesties en intensieve begeleiding bij 
elke stap.

• Een gestructureerd overzicht van A tot Z, zodat jij 
altijd weet wat de volgende stap is.

Volg de takenlijst op het platform en lanceer 
zelfverzekerd jouw onderzoek!



Ondersteunende 
hulpbronnen en content 
in het platform

Gebruikerservaring Vrijgave: Q3 2025

We voegen belangrijke bronnen rechtstreeks toe aan My 
Effectory om je bij elke stap van jouw onderzoekstraject te 
ondersteunen. Je hoeft niet verder te zoeken: alles wat je nodig 
hebt staat klaar.

• Communicatietoolkit met kant-en-klare templates en tips om je 
te helpen jouw medewerkers te informeren, betrekken en hun 
bevlogenheid een boost te geven

• Vragenlijst-toolkit om je te helpen de juiste vragen te selecteren 
en onderzoeken op te stellen die waardevolle inzichten opleveren

• Follow-up toolkit met praktische richtlijnen om resultaten om te 
zetten in actie en het momentum vast te houden

• Voorbeeldrapporten die weergeven hoe jouw resultaten eruit 
komen te zien en hoe je deze kunt gebruiken



Verbeterde flexibiliteit 
van het onderzoek
We hebben het beheren van jouw onderzoeken in My 
Effectory nu nog eenvoudiger gemaakt. De nieuwe 
flexibele opties geven je van begin tot eind meer grip op je 
onderzoeken:

• Lanceer terugkerende onderzoeken door een schema 
in te stellen

• Zet een onderzoek stop wanneer er iets verandert

• Archiveer gesloten onderzoeken om jouw 
projectoverzicht overzichtelijk te houden

• Start direct een onderzoek, zonder het vooraf te hoeven 
plannen

• Medewerkers toevoegen of verwijderen na het 
lanceren van een onderzoek

Vrijgave: Q3 2025Onderzoek opzetten en creëren



Geavanceerde 
filters
We verbeteren ons dashboard om meer 
dynamische rapportages mogelijk te maken. 
Dit zal je helpen om een dieper inzicht te 
krijgen in de feedback van je respondenten.

• Verfijn je resultaten met geavanceerde 
filters gebaseerd op groep, leeftijd, gender 
en meer.

• Verkrijg meer actiegerichte inzichten door 
in te zoomen op specifieke 
respondentgroepen.

• Ons algoritme zorgt ervoor dat 
vertrouwelijkheid altijd gegarandeerd is.

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q3 2025



Nieuwe e-mail-
functionaliteiten (1)
We voegen nieuwe functionaliteiten toe aan de 
mailings in My Effectory, om jouw 
onderzoekscommunicatie nauwkeuriger en 
eenvoudiger te beheren.

• Bekijk previews van uitnodigings- en 
herinneringsmails waarmee je exact ziet wat 
deelnemers zullen ontvangen

• Pas de tijd en datum van herinneringen aan 
zodat ze aansluiten op jouw planning

• Plan extra herinneringen in om de 
responspercentages te verhogen wanneer dat 
nodig is

Vrijgave: Q3 2025Onderzoek opzetten en creëren



Vragenbibliotheek
Er komen meer features voor vraagbeheer 
in My Effectory:

• Maak elke vraag echt van jou door 
maatwerkvelden aan te passen met de 
informatie van jouw organisatie.

• Creëer maatwerkvragen die specifiek 
afgestemd zijn op de behoeften van je 
organisatie.

• Beheer vertalingen van vragen.

• Templates maken het makkelijk om je 
vragenbibliotheek aan te passen.

Vragenbeheer Vrijgave: Q3 2025

Leer meer

https://support.effectory.com/hc/nl/articles/16030804353949


Slimmere navigatie voor
rapportagestructuren

Gebruikerservaring Vrijgave: Q3 2025

Het uploaden van medewerkersdata leidt je nu direct 
naar het opzetten van groepsstructuren, met 
duidelijke uitleg en praktische ondersteuning 
gedurende het proces.
• Succesmelding die je direct naar het opzetten van 

een groepsstructuur brengt
• Nieuwe pagina op organisatieniveau met uitleg 

waarom structuren belangrijk zijn
• Downloadbare casestudy’s en de optie om je 

eerste structuur te starten
• Overzicht van alle structuren over projecten zodra 

er minimaal één is aangemaakt
Deze update maakt het proces eenvoudiger, 
duidelijker en makkelijker om zelfstandig af te ronden.



Effectiviteits-
matrix
Begrijp hoe effectief jouw team doelen 
behaalt, innovatief blijft en zich aan 
veranderingen aanpast in een continu 
veranderende organisatie.

• Deze tegel verschijnt op het 
resultatendashboard wanneer een 
organisatie de Smart Organization Survey 
gebruikt.

• Krijg inzicht in de aandachtspunten om de 
teamprestaties en bevlogenheid van jouw 
team te maximaliseren.

• In de grafiek wordt de positie van de groep 
bepaald door vijf thema scores en hoe deze 
zich verhouden tot de benchmark.

Results & reporting Release: Q3 2025Resultaten en rapportages Vrijgave: Q4 2025



Geautomatiseerde 
segmenten
Geautomatiseerde segmenten stroomlijnen de manier 
waarop belangrijke medewerkerskenmerken worden 
berekend en toegewezen. Dit vermindert handmatig 
werk en verzekert je van consistentere en betrouwbare 
rapportages.

• Automatische ingevulde gegevens zoals geslacht, 
leeftijdscategorie en duur van het dienstverband op 
basis van medewerkersgegevens

• Geplande updates van leeftijds- en 
diensttijdwaarden voor actuele rapportages

• Standaard segmentdefinities die consistentie tussen 
projecten garandeert

• Wijzig de categorieën van standaardsegmenten of 
creëer nieuwe categorieën op basis van de behoeften 
van jouw organisatie

Deelnemerbeheer Vrijgave: Q4 2025



Dynamische
resultaatvergelijkingen
Vergelijk resultaten van teams, afdelingen of locaties 
naar keuze binnen dezelfde of verschillende 
onderzoeken. Bekijk resultaten naast elkaar en krijg 
inzicht in hoe verschillende onderdelen van de 
organisatie presteren.

• Breng verschillen en overeenkomsten in kaart 
om de organisatie beter te begrijpen

• Creëer context en benchmarks die je resultaten 
meer betekenis geven

• Voldoet volledig aan privacy- en 
autorisatieregels

• Ontdek patronen, deel inzichten en voer 
gerichtere gesprekken binnen je organisatie

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q4 2025



Nieuwe e-mail-
functionaliteiten (2)
We breiden de e-mail-opties in My Effectory uit 
zodat je meer controle en flexibiliteit hebt bij het 
versturen van onderzoekcommunicatie.

• Pas de tekst van uitnodigingen en herinneringen 
aan in de toon van jouw organisatie

• Informeer deelnemers automatisch wanneer 
een onderzoek vroegtijdig wordt gestopt of 
verlengd

• Verstuur uitnodigingen opnieuw naar 
deelnemers die hun originele uitnodiging kwijt zijn 
of nooit hebben ontvangen

Met deze nieuwe opties communiceer je effectiever, 
voorkom je verwarring en verhoog je de deelname 
aan je onderzoeken.

Vrijgave: Q4 2025Onderzoek opzetten en creëren



Krijg direct een duidelijke samenvatting van waar 
deelnemers trots op zijn en waar zij ruimte voor 
verbetering zien.
• Heldere samenvattingen die de belangrijkste 

thema’s laten zien
• Bespaar tijd doordat je niet elke opmerking 

hoeft te lezen
• Maakt het makkelijker om te zien wat goed gaat 

en wat aandacht nodig heeft
• Helpt je om je gesprekken en acties te richten
• Zit direct in het resultaten dashboard, geen 

extra stappen nodig

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q4 2025

AI-gegenereerde samenvattingen 
van Topics & Ideeën 
antwoorden



Met onderzoekstemplates kun je eenvoudig onderzoeken 

maken, zelfs als je meerdere oplossingen in één project 

combineert. Begin met een duidelijke structuur en stem deze 

af op jouw behoeften.

• Gebruik de standaard templates van Effectory in de 

vragenbibliotheek en tijdens het maken van onderzoeken

• Maak je eigen templates: kopieer een bestaand template 

of begin helemaal opnieuw

• Voeg vragen en thema’s eenvoudig toe, verwijder ze of 

wijzig de volgorde

• Publiceer templates voor hergebruik of archiveer ze indien 

nodig

• Begin direct met het plannen van onderzoeken vanuit een 

template

Onderzoekstemplates
Onderzoek opzetten en creëren Vrijgave: Q1 2026



Krijg snel en duidelijk inzicht in alle open antwoorden zonder 

elke respons afzonderlijk te hoeven lezen. Voor elke open 

vraag zie je bovenaan de resultaten een AI-samenvatting, 

gevolgd door alle individuele antwoorden zoals je gewend 

bent.

• Krijg direct inzicht in de belangrijkste thema's van alle 

open antwoorden

• Herken makkelijker terugkerende signalen, 

aandachtspunten en kansen

Binnenkort: Inzichten in het sentiment van open antwoorden, 

die laten zien of reacties positief, neutraal of negatief zijn, 

zowel per vraag als per individueel antwoord.

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q1 2026

AI-samenvattingen van open 
antwoorden



Bekijk aankomende en vorige 
webinars

Gebruikerservaring Vrijgave: Q1 2026

Bekijk opgenomen webinars en meld je direct in het platform 

aan voor onze komende webinars.

• Krijg direct toegang tot en bekijk alle Effectory webinars in 

My Effectory. Meld je eenvoudig aan voor sessies of kijk 

opnames terug wanneer het jou uitkomt.

• Blijf altijd op de hoogte van nieuwe features en best 

practices, zodat je met minder moeite meer waarde uit het 

platform haalt.

• Leer zelfstandig, zonder dat je één-op-één begeleiding nodig 

hebt, voor een soepele en consistente ervaring met Effectory.



Een onderzoek dupliceren
Je kunt nu elk onderzoek in My Effectory dupliceren, 
ongeacht de status: concept, gepland of voltooid. Maak in 
een paar klikken een nieuw onderzoek aan, waarbij de 
belangrijkste instellingen worden overgenomen.

• Bespaar tijd door bestaande onderzoeksinstellingen te 
hergebruiken 

• Zorg voor consistentie tussen onderzoeken door dezelfde 
vragen en structuur te gebruiken 

• Vermijd handmatig werk bij het maken van terugkerende 
of vergelijkbare onderzoeken 

• Start sneller met je volgende onderzoek vanuit een 
bestaande basis 

• Door onderzoeken te dupliceren, bouw je voort op wat 
goed werkt en blijft jouw onderzoeksproces efficiënt

Dupliceer Smart Organization Scan - 2026

Smart Organization Scan – 2026 (kopie)

Onderzoek opzetten en creëren Vrijgave: Q1 2026



Verbeterde 
Effectiviteitsmatrix
We hebben nieuwe functies toegevoegd aan onze 
Effectiviteitsmatrix, waardoor je de effectiviteit van teams 
makkelijker kunt vergelijken en je direct in het dashboard 
concreet advies voor opvolging krijgt.

• Bekijk hoe teams één niveau lager over de matrix zijn 
verdeeld en zie snel waar aandacht het meest 
waardevol is.

• Ontdek patronen tussen teams en herken waar 
verbetering of versterking de grootste impact zal 
maken.

• Krijg in het platform begeleiding op maat per team, 
zodat jij je kunt richten op wat het belangrijkst is en de 
juiste stappen voor opvolging in gang kunt zetten.

Jouw team is Onderbenut

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q1 2026



Manager's Hub
Gebruikerservaring Vrijgave: Q1 2026

We testen een nieuwe Manager’s Hub in het 
resultatendashboard. Zo brengen we alle begeleiding 
en opvolgondersteuning samen op de plek waar 
managers hun resultaten bekijken.

• Krijg op één centrale plek toegang tot hulpmiddelen 
om resultaten te analyseren, acties te bepalen en 
opvolging te plannen

• Vind relevante richtlijnen op één plek, zonder het 
platform te doorzoeken

• Verken aanvullende oplossingen zoals het 
Leiderschapskompas

• Deel feedback via een kort onderzoek binnen het 
product om toekomstige verbeteringen vorm te 
geven

Dit experiment helpt ons te leren hoe we managers 
beter kunnen ondersteunen en hoe we richtlijnen 
gemakkelijker vindbaar en bruikbaar kunnen maken.



Vernieuwde projectpagina & 
instellingen

Gebruikerservaring Vrijgave: Q2 2026

We vereenvoudigen de projectpagina om duidelijker te 

maken wat er bij jouw project hoort en waar je de instellingen 

kunt beheren.

Wat is er veranderd:

• Duidelijk onderscheid tussen projectinformatie en 

projectinstellingen

• Onderzoeken zijn beter zichtbaar, met een duidelijk 

overzicht per status

• Alle projectinstellingen op één centrale plek

• Een prominentere vragenbibliotheek met duidelijkere 

acties

Deze veranderingen maken het werken binnen jouw projecten 

intuïtiever en efficiënter.



Onderzoeksrespons 
bewerken

Gebruikerservaring Vrijgave: Q2 2026

Respondenten kunnen hun ingediende respons 
op onderzoeken nu rechtstreeks in Your Feedback 
heropenen en bewerken, zonder contact op te 
nemen met de helpdesk.

• Laat respondenten hun antwoorden bijwerken 
terwijl het onderzoek nog loopt

• Maak gebruikers minder afhankelijk van de 
Helpdesk voor eenvoudige wijzigingen

• Verbeter de respondentenervaring en het 
vertrouwen

• Zorg ervoor dat respons accuraat en actueel is

Deze update maakt deelname flexibeler en 
vermindert de inspanning voor handmatige 
ondersteuning.



Wat komt
eraan
Neem een kijkje naar wat er op onze 
planning staat.

Let op: Deze roadmap is bedoeld om een blik te werpen op onze toekomstige plannen. Functies, tijdlijnen, en visuele 
weergaven zijn slechts indicatief en kunnen veranderen als we ons aanpassen aan nieuwe kansen en uitdagingen.



We verbeteren onze rapporten om het analyseren en delen van 

inzichten te vereenvoudigen. 

• Eenduidige rapporten: Duidelijkere en consistentere 

rapportages voor de resultaten van de Smart Organization 

Scan en Strategic Fitness, waardoor overtollige rapporten 

worden voorkomen en de terminologie beter wordt afgestemd.

• Trendanalyse-rapport: Een downloadbare PowerPoint-

presentatie die laat zien hoe thema's- en scores zich in de loop 

van de tijd ontwikkelen, beschikbaar wanneer meerdere 

onderzoeken kunnen worden vergeleken

• Segmentenrapport: Een nieuw rapport waarmee je scores van 

segmenten kunt vergelijken.

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q2 2026

Nieuwe en verbeterde 
rapporten

Bevlogenheid



Gecombineerde onderzoeken
We hebben de feature Gecombineerde Onderzoeken 
ontwikkeld om je te helpen diepere inzichten in 
verschillende metingen te verkrijgen. Dit zal je helpen 
om resultaten van afzonderlijke onderzoeken te 
combineren tot één overzicht in My Effectory.

• Krijg een volledig beeld door meerdere 
onderzoeksresultaten te combineren in één 
overzicht. Niet meer schakelen tussen onderzoeken, 
maar alles op één plek.

• Ontdek trends door de tijd heen en per groep. 
Begrijp de ontwikkeling van feedbacktrends en 
bepaal je prioreiteiten.

• Beheer eenvoudig toegangsrechten voor 
gecombineerde resultaten. Suggesties van 
coördinatoren helpen je snel de juiste mensen 
toewijzen.

Resultaten en rapportages Vrijgave: Q2 2026



Willekeurige 
deelnemerssteekproef
We introduceren een eenvoudige manier om 
feedback te verzamelen van een willekeurige groep 
medewerkers, zodat je kortere, frequentere 
onderzoeken kunt uitvoeren zonder overbelasting van 
jouw organisatie.

• Selecteer een willekeurige steekproef van 
deelnemers op basis van de gewenste 
steekproefgrootte

• Verminder onderzoeksmoeheid door per onderzoek 
minder medewerkers te betrekken

• Verbeter bevlogenheid met lichtere, frequentere 
feedbackmomenten

• Verzamel snel inzichten die het continu luisteren 
ondersteunen

Deelnemersbeheer Vrijgave: Q2 2026

Dit concept is nog in ontwikkeling. De uiteindelijke 
versie zal er mogelijk anders uitzien.



Creëer maatwerk 
antwoordcategorieën
Je kunt nu in de vragenbibliotheek antwoordcategorieën 
creëren. Dit biedt je meer flexibiliteit om onderzoeken te 
maken die passen bij de taal en behoeften van jouw 
organisatie.

• Creëer maatwerk antwoordschalen naast de 
beschikbare standaardopties

• Stem onderzoeken af op interne terminologie en 
context

• Stel vragenlijsten samen die jouw organisatie beter 
weerspiegelen

• Beheer antwoordcategorieën eenvoudig zelf in het 
platform

Vragenbeheer Vrijgave: Q2 2026

Dit concept is nog in ontwikkeling. De uiteindelijke 
versie zal er mogelijk anders uitzien.



Geautomatiseerde 
Onboarding- en Exit Surveys
We introduceren geautomatiseerde onboarding- en exit 
Surveys, zodat je op belangrijke momenten in de levenscyclus 
van een medewerker feedback kunt verzamelen, zonder 
handmatig werk.

• Activeer onderzoeken automatisch op basis van 
gebeurtenissen in de levenscyclus van een medewerker

• Verminder handmatig werk en voorkom fouten of gemiste 
feedbackmomenten

• Zorg dat gegevens consistent en op tijd worden verzameld

• Verkrijg inzichten van medewerkers op de belangrijkste 
momenten

Dit concept is nog in ontwikkeling. De uiteindelijke 
versie zal er mogelijk anders uitzien.

Onderzoek opzetten en creëren Vrijgave: Q3 2026



Trends door de tijd heen 
met groepskoppeling
We introduceren groepskoppeling in My Effectory, zodat je 
nauwkeurig trends van verschillende onderzoeken kunt 
blijven vergelijken, ook wanneer jouw organisatie 
verandert. 

• Koppel automatisch groepen van verschillende 
onderzoeken aan elkaar om trendinzichten te behouden

• Ontvang slimme suggesties wanneer structuren of 
namen zijn gewijzigd

• Bekijk en wijzig links direct in het platform

• Handel uitzonderingen eenvoudig af met behoud van 
overzicht en grip.

• Verminder handmatig werk en voorkom onderbroken of 
ontbrekende trends

Dit concept is nog in ontwikkeling. De uiteindelijke 
versie zal er mogelijk anders uitzien.

Resultaten en rapportages Vrijgave: 2026



Vragen of feedback?
Neem contact op met onze 
Helpdesk of met jouw CSM!

Bedankt!

https://support.effectory.com/hc/nl/articles/360000253645
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